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i Editorial

Mili Citatelia,
produktov, alebo z oddelenia
kvality. Dalej tu pre vas mame
aj inspirativny rozhovor s firmou

Herba Drug, ktorad je, podobne ako
Gumeyx, . rodinou firmou”.

opat mam radost, Ze vdm mozem
predstavit dalSie vydanie nasho,
vlastne vasho Casopisu.

Koneéne sme sa cez leto mohli

naplno nadychnut cerstvého vzduchu

na dovolenke, bez obmedzeni, ktorych
sme posledné dva roky zazili nedrekom.
Verim, Ze ste si tUto .slobodu™ Uzili vsetci
plnymi duskami a podarilo sa vdm aspon na
cas zabudn(t na vSetky pracovné a iné starosti.

Tak si svoju dovolenku ¢i oddych prediZte
eSte o malu chvilu a prelistujte si vase
Gécko.

a4 . Prajem vam, aby sa vam darilo v praci, pohodu
et " vrodine, vela zdravia a pokoj s covidom.

My v Gumexe sme aj v tomto dovolenkovom obdobf

nezahalali a pripravili sme pre vas mnoho noviniek, ktoré vam Karol Dudik,

v Casopise predstavime - ¢i uzZ su to novinky z nasej vyroby, pobociek, riaditel GUMEX SK, spol. s r.o.

_ Za systém riadenia a smerovania firmy sme ziskali
v Ceskej republike prestiZzne ocenenie spolo¢nosti Deloitte.
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Kvalita u nas!

..r_l
len spokojRyei
zakaznikby

- _ | wactel

Proces zabezpecovania kvality je hlavnym faktorom stability a rastu kazdej firmy.
Riadenie kvality je uceleny systém, pomocou ktorého rieSime vyrobné aj procesné
nezhody a odberatelské reklamacie, preto sme vytvorili samostatné oddelenie kvality.
Nasho manazéra kvality, ktory toto oddelenie vedie, Ing. Zbynka Lysého som sa
preto opytala, akym spdsobom sa v GUMEXE dosahuje pozadovand uroven kvality
a ako prebieha proces reklamacie v nasej firme.



Géeko

Zbynék, ¢o vsetko je teda napliou
prace tohto oddelenia kvality?
Zjednodusene povedané, robime v ramci
svojich kompetencii vSetko pre to, aby sa
k nam vracali vzdy zakaznici, nie tovar.
Z odborného hladiska sa snazime trvalo
plnit vSetky poziadavky medzindrodne uzna-
vanej normy SO 9001. VSetci zdkaznici
ocakavaju naplnenie svojich priani a pozia-
daviek. Chcu produkt alebo sluzbu a ocaka-
vaju od nej, Ze bude za vopred dohodnutd cenu,
v dohodnuty termin a v poZadovanej kvalite.
Uvedomujem si, Ze proces zabezpecovania
kvality sa nezacina len u nas vo firme, ale uz
u nasich dodavatelov, u ktorych nakupujeme
suroviny a tovar. Sledujeme vyber vhodného
dodavatela, pravidelne navstevujeme ich pre-
vadzky, inicializujeme previerky zabezpeco-
vania kvality na ich strane.

V ¢om je v oblasti kvality sila GUMEXU?
Kvalita je bezpochyby konkurencna vyhoda.
Bez kvalitnych produktov a sluzieb len velmi
tazko mozete ziskavat doveru existujucich
¢i potencialnych zakaznikov. Mdme Speciali-
zované pracovisko, ktoré je zamerané priamo
na kvalitu. To v praxi napriklad znamena, Ze
so zakaznikom komunikuje priamo manazér
kvality. Zakaznik vie, kto sa o jeho podnet
stard, od zaciatku do konca komunikuje
s rovnakou osobou, tak vie, ako sa jeho
zalezitost vyvija a zbytocne nestraca cas.
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Na vSetko sa pozeram ocami zakaznika,
kazdu zlozZitejsiu reklamaciu
riesim individualne.

Ako sa podnety na kvalitu dostavaju
od zakaznikov na oddelenie kvality?

V GUMEXE existuju prakticky dve cesty zberu
podnetu od zakaznikov. Prvé su pravidelné
dotazniky spokojnosti. Spravidla s jedno-
rocnou frekvenciou maju zakaznici mozZnost
oznamit svoje nazory alebo ohodnotit nielen
kvalitu dodavanych produktov alebo sluzieb.
Vystupy z tychto dotaznikov su dalej spracova-
né a pripadné opatrenia sa stavaju sucastou
internych procesov spolo¢nosti. Druhou ces-
tou je rieSenie staznosti po dodani produktu
alebo sluzby. V pripade nespokojnosti ma
zadkaznik moznost uplatnit reklaméciu, a robi
tak obvykle cez svojho prideleného obchod-
ného zastupcu (cez zdkaznicku linku, e-mail,
osobnl navstevu, navstevu u zakaznika).
Ten cell zalezitost odovzdava oddeleniu kva-
lity, ktoré staznost so zakaznikom dalej riesi.

Dostali sme sa k reklamaciam.

Ako prebieha cely proces reklamacie
na oddeleni kvality?

Proces rieSenia reklamacie ma svoje pevne
dané pravidla. Ide vsak o zloZitejsi proces,
a preto ho skdsim maximalne zjednodusit.
Prvotnym krokom je zistenie aktualnej situa-
cie u zékaznika. Co, teda aky produkt alebo
sluzba je predmetom staznosti, aké je jeho
pouzitie u zakaznika, akym pracovnym pod-
mienkam je dany produkt vystaveny (tlak,
teploty, styk s médiami, vlhkost a pod).
Nasleduje stiahnutie reklamovaného produk-
tu spat do GUMEXU s cielom preskimania
tovaru, pripadne osobna navsteva v pries-
toroch zdkaznika. Po najdeni priciny rekla-
macie sa ponukaji smerom k zdkaznikovi
rozne formy jej rieSenia: opdtovna vyroba,
oprava, dodanie alternativneho produktu,
dobropis, zlava. Vzdy zalezi na dohode medzi
GUMEXOM a zdkaznikom. Vzdy sa snazime
vyriesit staznost pre zdkaznika v najkratSom
moznom case a takym spdsobom, aby
boli dosledky pre zadkaznika co najmensie.
Aj v pripade, Ze reklaméacia je z nasho
pohladu neopravnend, k zakaznikovi sa
neotdCame chrbtom a snazime sa aj v tejto
situdcii ponuknut nejaké riesenie. Len co je
situdcia u zdkaznika upokojend, preverujeme
dalej mozZnosti opatreni, ako zabranit opako-
vaniu takejto reklamacie.

Tri hlavné piliere kvality:
1. Kvalita u dodavatelov

2. Kvalita v GUMEXE

3. Kontakt so zakaznikom

Suéastou prevencie pred reklamaciami
je aj atestovanie vyrobkov. Aké atesty
od nas mozu zakaznici dostat?

Rovnako ako sa liSia poziadavky zakaznikov
na produkt alebo sluzbu, liSia sa aj ich pozia-
davky na sprievodnt dokumentaciu. Ked' to
vezmem z druhého konca, tak ku vSetkym
nami nakupovanym produktom poZadujeme
od vyrobcov alebo dodavatelov dodat tzv.
kataldgovy list. To je dokument, v ktorom su
uvedené zakladné vlastnosti, Casto doplnené
informaciami o spravnom pouziti a sklado-
vani. Okrem tychto technickych listov sa
vyzaduje aj dalSia dokumentéacia, rozne atesty,
test reporty a pod., zvySujuce déveru v pro-
dukt. Tieto dokumenty su bezne pristupné
nasim zakaznikom. Pokial nastane situacia,
ked zakaznikovi nestaci tato sprievodna
dokumentacia, je mozné po dohode zabez-
pecit konkrétne protokoly, a to s vyuZitim
vlastnych kapacit, dodavatelov alebo exter-
nych laboratérii.

)

Riesime prevenciu, aby sa chyby
nestavali aj dosledkami.



Kvalita u nas!

Priebeh procesu reklamacie

1. 3. 5.
Podanie reklamacie Preverenie situacie Zaver reklamacie -
zakaznikom - u zakaznika - obozndmenie z&kaznika
telefonicky, e-mailom, stiahnutie tovaru, s vysledkom a sp6sobom
osobne navsteva u zakaznika riesenia

vils Ve

N
g%q;@x

2\ _A AN_A 6.

2. 4. 6.
Prijem reklamacie Riesenie reklamacie - Vyvodenie désledkov -
na oddeleni kvality - najdenie priciny, pre GUMEX, dodéavatela,
pracovnik GUMEXU sposobu riesenia vyrobny proces...

cez reklamacny formular
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Ako sa firma GUMEX SK z tvojho
pohladu manazéra kvality vyvijala

za posledné obdobie, ¢o vsetko sa
vylepsilo a ¢o nas este ¢aka?

Pred niekolkymi rokmi GUMEX este nemal
prakticky Ziadnu kontrolu a dohlad nad
zabezpecCovanim kvality v ramci svojho
dodavatelsko-odberatelského retazca.

To sa zmenilo s rozhodnutim vybudovat
systém manazmentu kvality a nechat ho pra-
videlne preverovat nezavislou certifikacnou
spolocnostou. Nielen v ramci kvality sme za-
cali pevne definovat vykonnostné ukazovatele
a tie sa snazime dlhodobo napliat. U¢ime
sa z chyb a snaZzime sa neustéle zlepSovat.
Investujeme do meracich zariadeni a zava-
dzame nové procesy vedlce k zlepSovaniu,
napr. idea management. V budlcnosti nas
s velkou pravdepodobnostou cakad nutnost
certifikacie na systémy bezpecnosti a envi-
ronmentu. V spolupraci s vyrobnym odde-
lenim zvaZujeme zavedenie metodiky 5S.
Co je zjednodudene povedané sihrn zaklad-
nych krokov, ktoré vedud k odstraneniu
plytvania na pracovisku.

Co je najtazsie na tvojej praci, kedy si,
naopak, so sebou spokojny?

NajvacSou vyzvou je vSeobecne schopnost
presviedcat ludi a presadzovat tak svoje
nazory. A vobec nezalezi na tom, ¢i druhou

stranou je zakaznik, alebo kolega. Spokojnost
sa dostavuje vidy, ked sa vam dari napliat
vsetko, Co ste si predsavzali. Ked za vami
vidno odvedenu pracu a na tvarach zékaznikov
a nadriadenych Usmev.

Ako sa ty osobne vyrovnavas s tlakom
od nespokojnych zdakaznikov?

V dobrom zmysle slova musim Uprimne
povedat, ze tlak nespokojnych zakaznikov sa
mi dari velmi GspeSne odburavat, neberiem
si ho osobne. S rasticim poctom pripadov si
Clovek uvedomi, ze pokial ma vyriesit nepri-
jemnu situaciu, je v prvom rade nutné zacho-
vat pokojnu hlavu a konat bez emdcii. Z dote-
rajsej praxe som sa utvrdil v tom, Ze najlepsSou
cestou rieSenia akychkolvek prekazok je mix
Uprimnosti, otvorenosti, empatie a dovery.

)

Snazime sa spolu so zakaznikom
vyriesit situaciu k jeho spokojnosti.
Aj v pripade, Ze reklamacia je
z nasho pohladu neopravnena,

k zakaznikovi sa neotacame chrbtom
a snazime sa ponuknut nejaké riesenie.

v

Ing. Zbynék Lysy
Vystudoval Fakultu strojného inZinierstva
na Vysokom uceni technickom v Brne.

Po stadiu pracoval 3 roky na roznych pra-
covnych poziciach vo firme JULI Motoren-
werk, s.r.o., doma aj v zahranici. Potom 3,5
roka ako supervizor kvality v spolo¢nosti
Schaeffler Skalica, spol. s r.o., na Sloven-
sku. S manzelkou spolu vychovavajd syna.
V GUMEXE pracuje od juna 2018 na pozicii
manazéra kvality. ~Ma rad kolektivny
aj individualny Sport, citanie a cestovanie.

Rozhovor s Ing. Zbynkom Lysym, manazérom kvality spolo¢nosti GUMEX, pripravila Martina Lepacekova, marketingova Specialistka spolo¢nosti GUMEX. Foto: archiv spolo¢nosti GUMEX.



i Sledujeme pre vas

Material pre agresivhe meédia
aj do vysokych teplot

Poziadavky na vynikajucu odolnost voc&i minerdlnym olejom aj vysokym teplotdm
vyborne spina fludrovy kaucuk. Spolahlivo odoldva ozdnu, vplyvom pocasia, kyslika,
ale aj hydraulickym kvapalinam, palivam a mnohym dalsim chemikaliam. ,Bonusom*
navyse je jeho dobra odolnost voci ziareniu, vysoka odolnost voci podtlaku a vyborné
mechanické a izola¢né vlastnosti. Pre agresivne oleje odporuc¢ame Viton®, FKM, FPM.

V nasom sortimente ndjdete:

Gumu v metrazi FKM 6000 obj. kéd: 01458

 vyrezeme, vysekdme gumu pozadovaného tvaru -
od jedného kusa az po velku sériu
* najziadanejSie hrubky mame na sklade (1; 2; 3; 4; 5; 6 mm)

Tesniace profily kruhového tvaru z FKM obj. kéd: 02725 ]

e tesnenie okien, dveri, bran, prielezov

* odolavaju agresivnym médiam, UV Ziareniu, 0zénu, poveternostnym
vplyvom, olejom, benzinom, kyselindm, zasadam, mierne oderu

* najziadanejsie priemery na sklade (2; 3; 4; 5; 6; 7; 8 mm)

e pri objednavke nad 1000 kusov nasekame
na plnoautomatickej sekacke

¢ zlepujeme do ,0" krzkov

A o=

Gumoveé hadicky FKM obj. kéd: 05311 l Priklady uplatnenia FKM:

¢ beztlakové hadicky na dopravu agresivnych kyselin, e tesnenie na nerezové hrdla hadicovych spojok v potravinarskom,
zdsad, pohonnych hmaét (biomasy) chemickom a farmaceutickom priemysle

* vydrZia pracovnu teplotu —15 °C/+200 °C (kratkodobo az + 230 °C) e tesnenia pre dymovody do kotlov, sporakov, krbov

* spliia IS0 3302-1 E2 e hriadelové tesnenie na udrzanie maziva, zabranuje prieniku necist6t

FKM 6000 - vyhodnotenie zakladnych vlastnosti a chemickych odolnosti

5 5 , Chemicka Chemicka Chemicka
Elasticita Kompresia vgilfjioal::::ii vogidollan:\setﬁu Povci’telr nostne odolnost odolnost odolnost
P Piyvy (benziny a oleje) (hydroxidy a soli)  (kyseliny)

Potrebujete tesnenie zvlast odolné voci Kontaktujte nasu zakaznicku linku:

» agresivnym médiam alebo naroc¢nému prostrediu? » \.+421 249 683 81 3

najslabsia hodnota)

najlepsia hodnota,

Pozn.: Hodnotenie parametrov (o7



| Ochrana, ktora sa vyplati

thdeni |
fd rovadl

Ako ochrana pred prievanom, prachom, hmyzom, vtakmi, ale aj pred unikom tepla
alebo chladu sa osvedcili zavesné plastové fdolie do bran a priechodov. Vchodom
vytvorenym z pasov PVC fdolie mbézu prechadzat ludia, vysokozdvizné voziky,
automobily aj manipulacna technika.

chladiacich zariadeni alebo antibakterialne

N . . . - " :
.. . iné. % . o\ - // \
Celu ponuku najdete na nasej stranke: E

do potravinarskych prevadzok a iné
obj. kod: 11247

V nasej ponuke mame Standardné félie E E @
aj Specialne folie uréené napriklad do 0 @? K‘/-/('

antibakterialna

Ak PVC fdélie este nemate, na to, aby sme mohli urcit

_— obj. kéd: 02607

spravny typ folie, premyslite si:

obj. kod: 01560

4 cecr ; . tandardna odolnd voci oderu
* kde bude zavesna félia umiestnena, Standardna

¢ ako Casto prichadza do kontaktu s manipulacnou technikou obj. kod: 01561

do chladiacich zariadeni

Mdzete si folie nainstalovat sami, alebo montdz priamo vo vasej prevadzke zabezpeéime my.

Ak si montaz zabezpecujete sami: Ak vam montaz zabezpecujeme my:
e Potrebujete skombinovat 3 prvky: drziak + porty + zavesnu féliu. » Otvor zameriame priamo na mieste.
e Pasy si pripravite sami alebo vdm ich pripravime na mieru ¢ Vlypracujeme cenovu ponuku.

a osadime zavesnym portom. ¢ Dohodneme termin a félie namontujeme.

¢ Nakoniec staci len namontovat drziak a pasy zavesit.

drZiak seeeeee S, -
- D port
. 2 e al
zévesnd
fé“a .....................




Géeko

Neustale rastieme
a zlepsujeme sa!

Snazime sa stale ist dopredu, vdaka velkému rastu a neustalemu rozSirovaniu
sa produkcia vyroby za posledné dva roky niekolkonasobne zvysila, a preto podla
vzoru materského ¢eského GUMEXU vznikla aj na Slovensku samostatna divizia vyroby.
Do pozicie vyrobného riaditela bol vymenovany Ing. Martin Jakubik, ktory nas prevedie
vsetkymi technologickymi novinkami a vylepseniami v jednotlivych pobockach.

)

Bratislava

NajdolezitejSou investiciou do technologii bol nakup a instalacia
nového vodného lica v Bratislave.
Po Ziline tak pribudla tato technolégia uz do druhej pobocky. Vdaka vodnému
lGCu v Bratislave vieme gumu ci rozne iné materialy narezat rychlejsie

)

V oboch vyrobach bolo potrebné rozsirit vyrobu, dobudovat a pripravit priestory a rozsirit nas pracovny tim o dalsich pracovnikov vyroby
aj samotnej pripravy vyroby a kalkulacii.
Nevyhnutné boli aj dalSie investicie do pridavnych obsluznych technoldgii v podobe vymennikov tepla, ¢o su vlastne samostatné miestnosti, v ktorych
je umiestneny kompresor, ktory vytvara najvacsi hluk a teplo. Vymenniky boli indtalované tak v Bratislave, ako aj v Ziline, a ich Glohou je zabranit
prehrievaniu priestorov Ci zariadeni a znizit hluk. V lete sa musi chladit okolité prostredie a teplo odvadzat do vonkajsieho prostredia, ale v zime bude
prebytocné teplo efektivne vyuzivané na vykurovanie priestorov vyrobnej dielne, pripadne skladov. Takto sa snazime vytvorit aj pre nasich pracovnikov
vhodné a prijemné prostredie na pracu, aby sa im u nas pracovalo dobre. Daldou ddleZitou investiciou bolo investovanie do softvérového vybavenia,
licencii a preskolenia pracovnikov.



Co je nové v GUMEXE

)

Zilina

Do prevadzky Zilina sme kupili novy laminator s rezackou,
ktory dokaze v jednom kroku material narezat aj laminovat, ¢o zrychluje
a zjednodusSuje nanasanie samolepiacej vrstvy na rozne materialy.
Vieme dodat uZ hotové vyrobky presne na mieru s nanesenou
samolepiacou vrstvou, ¢o ulahcuje konecnu aplikaciu.

)

Zvolen

Aj vo Zvolene sa investovalo, predajna kancelaria a vydajny
sklad sa zmenili na plnohodnotnl pobocku. Nasi kolegovia
vo Zvolene sa prestahovali do tGplne novych, ovela vacsich
priestorov. Skladové priestory sa rozsirili a postupne sa budu
pridavat nové polozky v sklade na okamzity predaj.

Ing. Martin Jakubik

V GUMEXE pracuje od roku 2013, ked'

Kogice nastL’lApil na poziciulépecialista predaja,
. . . . i neskor sa stal vedicim obchodu
Pobocka KoSice presla v poslednom obdobi rekonstrukciou interiérov kancelarie a skladov. a cez vediiceho vyroby sa prepracoval
V blizkej budlcnosti by sa tiez mala rozsirit o ploter na rezanie materialov, aby bolo mozné a¥ na poziciu vyrobného riaditela.

aj tam na pockanie alebo velmi rychlo vybavit objednavky zdkaznikov priamo na mieste.



(Gécko
Nase znacky maju svoju
histdriu, ale nezaspali v ¢ase

Firmu Herba Drug zalozil Ivan Mily v Smizanoch na vychode Slovenska v roku 1991.
Pbévodne sa venovala dovozu kozmetiky z Francuzska a postupne sa rozbiehala vyroba
vlastnych Cistiacich prostriedkov a kozmetiky. V roku 2010 kupila firma zname znacky,
ako je Dixi, Nubian, Barbus. Firma vyvija vlastné produkty na prirodnej baze, ktorymi
sa chce priblizit aj mladym, a osved¢enym starym znackam chce dat punc modernosti.
Vo firme pbsobia piati ¢lenovia rodiny Milych. Zhovarali sme sa s lvanom Milym mladsim,

obchodnym manazérom firmy.

)

)
1
W

Sampén Dixi pozna asi kazdy zo starsej
generacie a mlada generacia ho obja-
vuje. o esSte je charakteristické pre
vase vyrobky?

Sme lokalny vyrobca produktov svetovej kva-
lity, dokdzeme ich pontknut lokalnemu zakaz-
nikovi za slovensky prijatelnd cenu. Snazime
sa pri tvorbe produktov vyuzivat aj kombinacie
prirodnych zlozZiek, ktoré spolocne prindsaju
synergicky efekt, cerpame z dlhodobych
vedeckych poznatkov a historicky zname;j
znacky, ale neustale inovujeme. Dohromady
nase produkty tvoria celok, ktorym dokazeme
poskytnit komplexnl starostlivost o telo
a vlasy muzov, zZien aj deti.

10

Vyvoj receptur vasich produktov zaistu-
je vlastné vyvojové laboratérium. Prec¢o
ste sa vybrali touto cestou?

Nasim cielom sa postupne stala aj sebe-
stacnost. Vyrabame vlastné obaly a mame aj
vlastny vyvoj produktov. Vlastné laboratérium
a odbornicky ndm davaju nielen kompetenciu,
ale aj moznost v ¢o najkratSom case zarea-
govat na situaciu na trhu alebo jeho pozia-
davky. Vieme tak byt konkurencieschopnejsi,
nemusime vSetko zadavat externe a cakat.

Ak postrehneme novy trend, vieme hned

zacat pracovat na vyvoji produktu. Vlastnymi
odbornikmi a laboratériami sme na Slovensku
ako vyrobca kozmetiky jedinecny.

Velmi ma zaujala Siroka Skala vaSich
produktov, s vacsinou z nich som sa
stretla po prvy raz. Chcete dalej rozsiro-
vat portfélium vyrobkov?

Ak chceme konkurovat nadnarodnym spoloc-
nostiam, musime stale prindsat nieCo nové.
SG produkty, z ktorych sa stanu hviezdy, ale
nie vzdy sa vSetko uchyti. Niekedy predbehne-
me dobu a vymyslime nieco, na Co trh este nie
je pripraveny, napriklad penové krémy. Kedysi
ich nikto nepoznal, neuchytilo sa to, stiahli
sme ich, teraz suU peny vSade, ale my sa
k tomu uZ nevratime. Siroké spektrum
produktov suvisi aj so snahou poskytnit
komplexnu starostlivost. Ak uz ma zakaznik



Sampdn, tak mu ponukneme aj kondicionér
a masku. Dostupnost produktov ma medzery,
odberatelia sivyberaju len ¢eresnicky na torte.
Spravime vSetko pre to, aby aj v predajnych
sietach rozsirovali nasu ponuku.

S naSou tiez rodinnou firmou GUMEX
mate vela spolo¢ného, napriklad aj po-
dobny postoj ku krizovym situaciam.
Ako sa vam podarilo zvladnut naroéné
covidové obdobie?

Vcelku dobre. Tym, Ze mame vlastné labo-
ratérium, vedeli sme rychlo zareagovat a vy-
vinuli sme dezinfekcny gél, dovolim si tvrdit,
jeden z najlepsich na trhu. A pandémia tak
pre nas znamenala nielen rozsirenie vyroby,
ale aj prijem, ktory modzeme investovat do
rozvoja spolocnosti. No hlavne nas posunula
aj v uvazovani dopredu.

Investujete do rozSirovania vyroby
a novych technoldgii, ¢o esSte mate
v plane v najblizsej buducnosti?

Uz dlhSie mame plany na novl halu, kde by
sme chceli rozsirit vyrobu a zefektivnit exis-
tujlce procesy. Su plany, o ktorych nemo6zem
hovorit, a verime, Ze sa ich podari zrealizo-
vat, aj ked vyvoj situacie na trhu je posledné
tri roky naozaj nevyspytatelny. Viac by sme sa
chceli venovat ziskavaniu vlastnych bylinnych
extraktov, mat svoje vlastné polia. Nasou DNA
je inovovat, nase znacky maju svoju historiu,
ale nezaspali v Case.

Ako funguje prepojenie podnikania
s rodinou?

Co je vyhodou, je aj nevyhodou. Zhovarame
sa o praci takmer stale, neoddelujeme ju od
Casu straveného doma a s rodinou. Rovnako
je to vSak aj so sukromim, niekedy pridem
za bratom alebo rodi¢mi a vyrieSime v praci

aj sukromnu zalezitost. Vo firme pracuje aj
moja manzelka, je to podobné. Nevyhodou
moze byt, Ze ako piati ¢lenovia jednej rodiny
si vSetci naraz prenesieme domov stres
z nejakej konkrétnej situacie v praci.

To, ze som vo firme odmala, je tiez vyhoda
aj nevyhoda. Mnohych ludi poznam roky,
u nas sa malokedy ludia menia. A aj oni ma
poznaju odmala. Bolo trochu tazsie vybudovat
si respekt, ale zaroven, ked' so zamestnancami
rastiete, oni starnd s vami a sme tak trochu
vsetci ako jedna rodina.

Svoje podnikatelské aktivity smerujete
hlavhe na slovensky a aj cesky trh.
AKa je vizia dalSieho smerovania firmy?
V prvom rade si potrebujeme udrzat sloven-
sky trh a este ho aj rozvijat. Na ceskom trhu
eSte nie sme tam, kde by sme chceli byt.
Je todvojnasobne vacsia krajina, ma potencial,
ktory chceme vyuzit. A az sa dostaneme na
pozadovanu Uroven, az potom sa budeme
obzerat inam, ale ten plan tu je.

Vzdy ste chceli pracovat v rodinnej
firme, alebo bola vasa cesta k tejto
praci klukatejsia?

V podvedomi som to bral asi od zaciatku tak,
Ze budem v rodinnej firme pracovat. Nie pre-
to, Ze musim, ale preto, Ze je to akési pokra-
Covanie niecoho, o moj otec vytvoril, a bola
by Skoda vysledky jeho snah len tak predat.
Prisli asi aj chvile, ked som si nebol isty, ale

Postupne preberie vedenie firmy nova
generacia, ako sa na to pripravujete?

Pracujem v Herba Drug desat rokov, brigado-
val som, odkedy som mohol pracovat. Odvtedy
som prechadzal a zoznamoval sa s kazdou

Rozhovor

poziciou. Musim vediet, o sa s firmou deje na
kazdej Urovni. S otcom prechadzame stratégie
a zasvacuje ma do veci, do ktorych ma doteraz
nezasvatil. RieSime spolu délezité rozhodnu-
tia. Ale mam aj svoju agendu, mam na starosti
obchod. A cez svoju pracu som sa zoznamil
s obchodnymi partnermi, nie ako nasledovnik
vedenia, ale ako obchodny manazér.

Ivan Mily
0d skoncenia
v rodinnej firme Milych - Herba Drug.
Vo volnom case rad sleduje anglickd
futbalovu ligu a NBA, ale aj sdm rad Spor-
tuje, beha a travi cas v prirode. Ma rad
aj pocuvanie a objavovanie novej hudby.

vysokej Skoly pracuje

Rozhovor s lvanom Milym pripravila Martina Lepacekova, marketingova $pecialistka spolo¢nosti GUMEX SK. Foto: archiv spolo¢nosti Herba Drug, s.r.o.



(Gécko
Profily s kovovou vystuzou

Viete, ako najlepsSie tesnit, pripadne ochranit hranu? Na tento uUcel sa vyrabaju
$pecidlne U-profily, ktoré su oznacené ,PIRELI“. Cim sa odliuju od klasickych profilov?
Ked ich roztvorite, objavite malé, ale domyselné ,zubky“. Preto sa uz nemusia lepit
k hrane, prilnu aj ku kovu. Pozadovanému tvaru sa prispdsobi aj ich vnutorna vystuz.
Viete si vybrat spravny tvar U-profilu PIRELI?

Dolezité je uz prvé hladisko - v akej podobe budete U-profil pouzivat:

* ako lemovaci prvok (bude kopirovat hranu alebo oblinu), * v Specialnej verzii (bud's povrchovou Gpravou ..flockovanie”,
* s hornym alebo bo¢nym tesnenim, tzn. nanesenie zamatky na znizenie trenia pri kontakte so sklom,
* s kovovou alebo drétenou vystuhou, alebo v Uprave povrchu ,slip coat”, ¢o je alternativa k zamatke).

........................................................................................................................................................................

Z akého materidlu U-profil potrebujete?

Ak zvolite EPDM, mdzete si vybrat:

Gumové U-profily PIRELI s kovovou vystuhou - dobre odolavaju
poveternostnym vplyvom, ozénu, oderu a chemikaliam

(sliZia napr. na ochranu ostrych hran ramov privesov, kabin,
kapdt, rozvodnych skrin, dveri, okien):

 bez bocného tesnenia z EPDM alebo PVC,

* s bocnym tesnenim, U-profil je vyrobeny z kompaktného EPDM,
bocné tesnenie je z mikroporézneho EPDM,

¢ s hornym tesnenim, U-profil je zhotoveny z kompaktného EPDM
alebo PVC, horné tesnenie z mikroporézneho EPDM.

MATERIALY V KOMBINACII PVC + EPDM SU VHODNE NAJMA NA VONKAJSIE POUZITIE.

EPDM ma velmi dobré fyzikalne aj mechanické vlastnosti. Tesniaci profil z EPDM nepraska a neoduva sa v kratkom case ako
iné materialy. Nesaje vodu, zostava dlho pruzny, taktiez velmi dobre znesie dlhodoby mechanicky tlak bez pamatového efektu.
Tesnenie nezostane stlacené, ale trvalo vyplni medzeru.
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Ak pozadujete silikdon, mame na vyber:

Silikonoveé U-profily PIRELI s kovovou vystuhou - s vybornou
odolnostou voci poveternostnym vplyvom, UV Ziareniu, vysokym
teplotam, chemikaliam aj vriacej vode:

* bez bocného tesnenia, ,.telo” tohto profilu je z kompaktného silikénu,
* s bo¢nym tesnenim, samotny U-profil aj bo¢né tesnenie

su z kompaktného silikonu,
s hornym tesnenim, samotny U-profil aj horné tesnenie

su vyrobené z kompaktného silikdnu.

Silikénové U-profily PIRELI ponidkame aj v roznych

farebnych odtienoch, napr. z dévodu odliSenia
jednotlivych prevadzok:

* typ bez bocného tesnenia,
* s bocnym tesnenim,
¢ s hornym tesnenim.

Silikénové U-profily PIRELI sa uplatfiuji najma v tzv. ,Cistych” prevadzkach” - v potravinarstve, farmaciii chemickom priemysle.
A tiez vSade tam, kde musia splnat podmienky certifikacie FDA* a zvysenu tepelnu odolnost.

U-profily PIRELI su nenahraditelné aj v prostriedkoch

hromadnej dopravy:

Gumové samozhasavé U-profily PIRELI s kovovou vystuhou
zodpovedaji norme STN EN 45-545:

v zakladnom vyhotoveni - bez bruska,

* s bocnym tesnenim - v Zelezni¢nej doprave, v elektrickach
aj autobusoch sa najcastejSie pouzivaju ako tesnenie dveri,
kabin aj skrin,

* s hornym tesnenim - z tychto profilov je mozné vyrobit ramy,
kruzky pre okna, ochrany hran a prstov pri dverach.

.................................................................................

Ako vam tieto u-profily pripravime?

Upravujeme ich na mieru v pozadovanych dizkach,
popripade s osetrenymi koncami proti korozii ¢i Stiepeniu.
Ponukame ich aj s variantom Specialneho vyvoja pre nové typy.

éiv

US Food and Drug Administration, americky Urad pre kontrolu potravin a lie

*) FDA
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Montujeme a servisujeme

PVC dopravnikové pasy

Potrebujete novy dopravnikovy pas alebo sa vam poskodil stary? Doddavame pasy
vhodné na prepravu najréznejSich materidlov v polnohospodarstve a priemysle,
na potravinarske ucely alebo vyrobu lieiv.

Aké sluzby ponukame:

¢ dodanie a montaz novych pasov vratane zamerania
e kontrola a servis dopravnikovych pasov

e dodavanie pasov v spojenom aj nespojenom stave

e osadenie unasacmi, vodiacimi klinkami, korcekmi, vlnovcami
e pogumovanie hnacich valcov

Dopravnikovy pas bud kompletne namontujeme,
alebo dodame spojeny a vy si ho namontujete sami.

Poradime vam! Spravny vyber dopravnikového pasu
a typu spoja rozhodne o tom, ako dobre bude vas
dopravnik fungovat!

Spajanie dopravnikovych pasov vykonavame:

1. mechanickymi sponami 2. vulkanizaciou za tepla 3. lepenim za studena

Spajat mechanickymi sponami je mozné aj tzv. prstovym ¢i prekryvanym spojom Lepidla na lepenie dopravnikovych pasov
svojpomocne. VSetko potrebné vieme dodat. najdete aj samostatne v nasej ponuke.

Kontaktujte nasu zakaznicku linku:

» Potrebujete servis dopravnikovych pasov? » \.+421 249 683 81 3
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Hadice

RA ASL

48

silikonové hadice a tvarovky

Hadice a tvarovky zo silikdnu su uréené predovsetkym na dopravu chladiacich kvapalin,
horucej vody a vzduchu. Su beznou sucastou spalovacich motorov.

Hadice RADIASIL

Hadice v metrazi, urcené na prepravu teplého vzduchu a vody
s primesou chladiacej kvapaliny

RADIASy We 3 BaRr

Hadice odolavaju param mineralnych olejov, tlaku od 1,2 aZ do
12 barov v zavislosti od typu a priemeru hadice, teplotdm od =60 °C
do + 200 °C. Dodavame ich v priemeroch od 8 az do 152 mm.

obj. kéd: 01300
obj. kéd: 00118
obj. kéd: 00169

Hadice na pozadovanu dizku kratime orezavanim
na trni pomocou Specialne upraveného sustruhu.

Silikénové tvarovky

obj. kod: 01368
SG doplnkom k silikdnovym hadiciam v metrazi a urcené na pouzitie obj. kod: 01385

v spalovacich moto'r'oclh. Vy'brat si mozete silikonové kolienka 45°, obj. kéd: 01369

90°, 135°, 180° a silikonové redukcie.

Vyrobte si z jednotlivych komponentov tvarovku, ktord zaisti prevadzku vasho stroja:

—




(Gécko)
Vitajte v bratislavskom

GUMEXE! ol 99800
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Zakaznik je u nas vzdy na prvom mieste. Robime vsetko pre to, aby odchadzal spokojny
a aby vzdy nasiel to, o potrebuje. U nas plati: Hodte starosti s vyberom najlepsieho
rieSenia na nasu hlavu. A kto sa stara o nasich zakaznikov v Bratislave?

Prvy prichadza do kontaktu so zakaznikmi nds obchodny tim,

preto sa Jana Lagova, ktora vedie persondlne oddelenie, opytala Ruda Petrovica, veduceho obchodného timu:

Ako motivujes obchodny tim, aby vychadzal v ustrety zakaznikom?
V prvom rade sa im snazim ist vzdy prikladom, byt autenticky a konzistentny, odovzdat
im to najlepsie, ¢o som sa v zivote naucil. NaSmu timu a ludom v nom sa snazim dat
schopnost rozhodovat za seba, vybudovat si respekt tym, ¢o vedia a v com su dobri.
Je potom doélezité, aby boli za svoju pracu aj odmeneni. Snazime sa budovat pracu
v kolektive, chodit na obedy s kolegami, zdielame medzi sebou starosti a radosti.
Vzdy, ked kolegovia potrebuji pomdéct alebo poradit, som im kedykolvek k dispo-
zicii. Snazim sa, aby mali dostatocné prestavky a mali vSetko, ¢o na pracu
potrebujd. U nas plati také pravidlo, Ze nepozname slovo .nedd sa” a vzdy
sa snazime najst to najvhodnejsie rieSenie. Ked pride zdkaznik a potrebuje
s nie¢im pomodct, predstavime si, Ze to potrebujeme sami pre seba
a chceli by sme to mat Co najlepsSie, a rovnako sa snazime poradit
najlepSie aj zakaznikovi. Vela sa rozpravame o tom, Co sa ndm
podarilo, co nie a ¢o by sme mohli urobit lepSie. Nasu pracu
neberieme len ako nejakd pracu, ale robime ju s radostou, nadSenim
a kazdy jeden spokojny zakaznik, ktory od nas odide s Usmevom na tvari,
je pre nas motivacia do buducnosti.

'Rudo Petrovic

Vystudoval: s0% technologii a remesiel. V GUMEXE pracuje od roku 2014, postupne sa vypracoval

od Specialistu predaja na vedlUceho obchodného timu. Zacinal vo firme eD’ system Slovakia ako
skladnik. Vo volnom case sa venuje cyklistike a turistike.
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Okienko personalistky

Juraja Kromholca, regionalneho obchodného manazéra,
a Tomasa Pauceka, Specialistu predaja a obsluhy zdkaznickej linky,

oslovila Jana Lagova s otadzkou:

Ako sa vam dari zvladnut komunikaciu s nasimi zakaznikmi

z réznych pracovnych odborov?

Po nastupe do GUMEXU som mal pri komunikacii so zakaznikmi mierne
obavy z toho, ¢i im dokazem poradit. Tym, Ze nase portfélio je Siroké
a kazdym jednym telefonatom alebo osobnym stretnutim som sa rozpra-
val so zdkaznikom z iného odboru, sa moje vedomosti rychlo doplnili.
Pochopil som, Ze ¢i vold inZinier, udrzbar alebo obchodnik, kazdy

z nich potrebuje poradit a nakulpit spravnu hadicu, gumu alebo
dopravnikovy pas. Z toho, coho som sa najviac obaval, sa casom
stala nielen moja praca, ale aj zaluba.

Juraj Kromholc

Vystudoval: SOU stavebné. Pred GUMEXOM pracoval v predajni autostciastok. Zacinal ako sklad- ===
nik a postupne sa vypracoval na poziciu veduceho zakaznickeho oddelenia. V GUMEXE pracuje

od roku 2018. Vo volnom case sa venuje: turistike a cestovaniu s manzelkou, jeho zalubou

je vCelarstvo a pes Orion, s ktorym robi psie Sporty a aktivity.

Komunikacia so zakaznikmi je pre mna najdolezitejSia, ako technickad podpora sa

snazim viest rozhovor — komunikaciu smerom k top produktu z nasSej ponuky,

ktory zakaznikovi posluzi roky a zabezpeci jeho ocakavania. Zakaznici GUMEXU

L Y “. naozaj prichadzaju z réznych pracovnych odborov, a tym paddom sa komunikécia
" ubera vietkymi moZnymi smermi, je pre miia naozaj velmi délezité spravne
a odborne klast otazky. Dolezité je vediet zakaznika trpezlivo a so zaujmom
vypocut, aby nam neunikli ani najmensie detaily, ktoré su casto rozhodu-
juce. Cesta za nasim cielom je zabavna, strastiplna, inokedy uponahla-
na, potom zas komplikovana a znovu zabavna... a tomu treba aj pruzne
prispdsobit Styl komunikacie. Neustale sa zdokonalovat v odbornych
vyrazoch, v novych poznatkoch a aj v samotnej komunikacii. Dlhodobo

si vSimam, Ze zakaznici nam prejavuju velki mieru reSpektu a dovery,
¢o nas velmi tesi, ale zaroven i zavazuje.

‘ Tomas Paucek

Vystudoval SOU strojarske. Predtym pracoval na réznych poziciach od expedienta az po operatora
vyroby vo firme Afinis group. V Gumexe pracuje od roku 2016. Vo volnom case sa venuje: Sportu,
rad bicykluje a korculuje, jeho velkou vasnou je Sportovy rybolov.

Radi sa s vami stretneme Ci uz osobne, alebo telefonicky.
Poradime, pomozZeme vybrat najlepsi produkt, vymysliet rieSenie vasho problému.
Vy viete, €o potrebujete, a my vam poradime, ako na to.

Rozhovor pripravila Jana Lagova, MBA, personalna riaditelka spolo¢nosti GUMEX.
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Sekame
ploche

materialt
VO velkycHLlI[
sériach"

Vysekame velké mnozstvo tesneni, podloziek a vyplni velmi rychlo,
presne a v najréznejsich tvaroch.

Pomocou digitalne riadeného automatického vysekového Obmedzenia

lisu SANSON F1 sekame velké série z roznych materidlov:
e maximalna Sirka materialu: 1 650 mm

e kompaktné a mikroporézne gumy vratane silikonu e maximalny rozmer dielu: 490 x 490 mm
e technické plasty (tefldnové dosky) e minimalny polomer: od T mm

e prirodné usne (koZe)

o textilie Vyhody

e papier a vyrobky z neho
e Usporné rozloZenie dielov na materiali

Vyrobky, ktoré najcastejsSie vysekavame: « vysekavanie vo viacerych vrstvach, rychlo a presne
e nizsia cena za kus

e tesnenia, aj atypické a so samolepkou

* medzikruZie pre prirubove tesnenia . Informujte nas, ¢i vam postadi dodat medzikruzie
° podl_ozky a "IY_PL”E;‘ z mikroporéznych materialov aj vratane stredov - pripravime pre vas vyhodnejsiu
e protihlukové izolacie cenovi ponuku!

(]

tlmiace prvky na prepravu

Ukazka spracovania zakazky:

e nastavenie parametrov na sekanie e priebeh sekania ¢ vybratie vysekanych vyrobkov

Hod'te starosti s velkymi sériami plochého tesnenia na nasu hlavu!

18



m
Vvyhody zakaznickej zény

Viete, Ze mbzete usetrit Cas pri ndkupe a mat navyse dokonaly prehlad o vSetkych
vasich predchadzajucich objednavanych produktoch, objednavkach aj uctovnych
dokladoch? Tak nevahajte a vyuzite celu Skalu moznosti naSej zakaznickej zony.

Mate na starosti nakup alebo Udrzbu?
 V sekcii Objednavané produkty sa vam zobrazia prave tie produkty, ktoré ste si u nas uz predtym objednali,
ich momentalna skladova dostupnost a dohodnuté cenova Uroven.
« Vidite presné mnozstvo, ktoré vam je k dispozicii po odpocitani blokovaného tovaru pre nasu vyrobu alebo pre inych zakaznikov.
e MozZete si vybrat také mnozZstvo, ktoré potrebujete
(v okne vyberu d{Zky mate ponuku balenia, ktoré je najbliz&ie
mozné, alebo vam odrezeme tolko, kolko pozadujete).

S Y. eANVMSAKNRID  VIeoocdisrs O ks Eianiney GUUEE w B Foma A | in bouth | Qeiniber

GUMEX | 5 g —

pruind partnarstvo

e 3 kh ;,  Profilyavisots Doprawniowd phsy oy Leplie pracovnd
] % senent = I

omplesizicia & maneat prosiredie

Ste konstruktér?
e USetrite ¢as vaSmu nakupcovi, pretoze &  Zikanicka téna Objednavky
v minulosti nakipené produkty nemusite

opatovne vyhladavat v e-shope: v sekcii a o
Objednavky si zo vSetkych predchadzajucich o -
objednavok vyberiete poZzadované polozky bt oty #15 stk 38910¢
a pripravite si ich rovno do nakupného ko&ika. Bars b e
« Vidite aj to, ¢i bol tovar z urcitej objednavky Doty z - Giiw
uz doruceny, alebo je prave expedovany. p———
oy Sigmmo— ez et sagy
SETy Y. &IV MPAI KD Vietin o nbiuoe v O 0l kandnn s QUUERE v Biman g Nowdh | Cohidag
GUMEX | a W o

prutné partnerstvo

Zaujimaju vas iba doklady?
e |ste ocenite, Ze si m6zete zobrazit

& Zkamicka zéna Faktury vSetky faktury, dobropisy a ictenky
za predchadzajlce obdobie alebo ich
- a mozete vyfiltrovat podla Cisla objednavky
0 alebo podla datumu vystavenia.
wn ook Cuguber | et e Uvedené doklady obsahuji vsetky
1 MHac | aasoc | o informacie potrebné pre prijem tovaru
Dopyy e do vasho systému.
P Ao e e VSetky tu zobrazené dokumenty
e w: m si, samozrejme, mozete tiez stiahnut
ok o a dalej pouZzit.
pri & - v
e i

Prihlaste sa do ZAKAZNICKEJ ZONY na naSom webe
a vyuzivajte vsetky ponukané vyhody - usetrite vela casu!
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Vodnym lucom
presne rezeme materialy

PO novom uz aj v Bratislave!

Okrem Ziliny uz aj v Bratislave mame technolégiu, pomocou ktorej rychlo a presne
narezeme vasu zakazku - jednotlivé kusy alebo celé série.

Spracujeme nami doddavany aj vas vlastny material.
Dokazeme rezat az k samotnej hrane spracovavanej dosky,
teda s minimalnymi zvyskami materialu.

Na vodnom lucéi rezeme gumy, plasty, umely Ci prirodny kamen, drevo, drevotriesku,
kovy, keramiku, porcelan, koberce a iné textilie, profilované materidly a mnoho iného.

GUMEX

pruzné partnerstvo



